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Spital des Sensebezirks, Maggenberg 1, 1712 Tafers
Telefon 026 494 44 11, Fax 026 494 44 21
spitaltafers@fr.ch, www.spitaltafers.ch
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Pflegeheim

Das Spital liegt stidwestlich des Bezirkshauptortes
Tafers, 7 km von der Autobahnausfahrt Diidingen
2 entfernt.



Begriissung

Wir begrissen Sie im Spital des Sensebezirks und
danken lhnen fir das Vertrauen, das Sie uns ent-
gegenbringen.

Diese Broschure soll Ihnen helfen, sich in lhrer
neuen Umgebung rasch zurecht zu finden und
allféllige Anfangsschwierigkeiten schnell zu Uber-
winden.

Wir hoffen, dass Sie sich in unserer modernen In-
frastruktur wohl fuhlen werden und dass ihr Ge-
nesungsprozess zufriedenstellend verlaufen wird.

Aussern Sie frei Ihre Fragen und Anliegen gegen-
Uber unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Nur so kann lhr Spitalaufenthalt fur alle Seiten be-
friedigend verlaufen. Wir wiinschen lhnen einen
angenehmen Aufenthalt bei uns.
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Anreise und Parkplatze

Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Das Spital ist mit dem Bus direkt und bequem er-
reichbar. Bezlglich der Fahrzeiten verweisen wir
Sie auf die aktuell gultigen Fahrplane. Der Emp-
fang ist Innen gerne mit Ausktnften behilflich.

Parkmdglichkeiten bei Anreise mit Privatauto
Parkplatze stehen Ihnen auch wahrend des Spital-
aufenthaltes kostenlos zur Verfiigung.

Eintritt

Bitte melden Sie sich am Eintrittstag beim Emp-
fang und bringen Sie, falls vorhanden, folgende
Dokumente mit:

— Versicherungspolice der Krankenkasse

— Medikamentenliste

— Antikoagulationsausweis

— Diabeteskontrollheft

— andere Gesundheitsausweise
(z.B. Allergiepass, Impfkarte)

— weitere medizinische Unterlagen,
inklusive Rontgendossier



Mitbringen

In Threm Zimmer steht hnen ein Schrank mit einem
abschliessbaren Fach zur Verfligung. Bitte bringen
Sie nur das Notwendigste mit, insbesondere keine
Wertgegenstande und keine grésseren Geldbe-
tradge. Wertgegenstande kénnen gegen Quittung
sicher am Empfang deponiert werden.

Checkliste fur den Spitaleintritt:

— Pyjama oder Nachthemd

— Morgenrock oder Bademantel,
ev. Trainingsanzug

— Unterwasche

— Turn- oder Hausschuhe mit gutem Halt

— Toilettenartikel

— Lesestoff

— Medikamente, die Sie zur Zeit einnehmen

— Hilfsmittel wie z.B. Gehstock,Hérapparat mit
Batterien, Brille

Patientenzimmer und
Versicherungsklassen sowie
Hotelleriekomfort

Fur privat versicherte Patientinnen reservieren wir
ein Einzelzimmer mit entsprechendem Komfort.
Dasselbe gilt fir halbprivat Versicherte im Doppel-
zimmer. Fur allgemein versicherte Patientinnen re-
servieren wir ein Bett in einem Mehrbettzimmer.



Kinder

Obwohl im Spital keine spezielle Kinderabteilung
vorhanden ist, sind Kinder bei uns sehr willkom-
men. Operationen werden bei Kindern Uber 3
Jahren regelmassig durchgefihrt. Fur einen kind-
gerechten Aufenthalt sorgt neben den Pflegenden
auch das speziell gestaltete Kinderzimmer, in wel-
chem meist auch ein Elternteil Gbernachten kann.
Spielmaterial ist vorhanden!

Auf Essgewohnheiten von Kindern wird Riicksicht
genommen.

Das untenstehende Bild ist zum Ausmalen fir
Dich!




Arzte

Die Namen der verantwortlichen Arztinnen und
Arzte finden Sie auf der Riickseite. Als stationare
Patientin und stationarer Patient sind Sie einer der
drei Abteilungen Innere Medizin, Allgemeinchirur-
gie oder Orthopadie/Traumatologie zugeteilt. Die
Pflegestationen sind jedoch teilweise gemischt.
Der zustandige Arzt wird lhnen detailliert Aus-
kunft geben Uber Fragen wie: aktueller Gesund-
heitszustand, Heilungsprozess, voraussichtliche
Dauer des Aufenthaltes und Nachbehandlung.

Pflege

Die Pflegenden bieten lhnen eine lhrem Zustand
angepasste individuelle Pflege und gesamtheit-
liche Betreuung an. In der Regel ist fur Sie taglich
eine diplomierte Pflegende als Bezugsperson zu-
standig. Erkundigen sie sich nach deren Namen.
Bei Fragen kénnen Sie sich jederzeit an sie oder
auch an alle andern Angehorigen des Pflegeteams
wenden.

Paramedizinische Dienste

Die Teams der paramedizinischen Dienste wie
Labor, Rontgen, Physiotherapie, Anasthesie und
Operationsabteilung freuen sich, Sie bei Ihrer Be-
handlung zu unterstiitzen. Unsere qualifizierten
und motivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind dafur besorgt, dass die Behandlung auf lhre
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten ist.



Sozialdienst

Fur Kurberatungen und Kontakte zu anderen Ge-
sundheitsorganisationen, wie Spitex, stehen die
Mitarbeiter Ihnen vom Sozialdienst zur Verfligung.
Sie helfen lhnen einen Rehabilitationsaufenthalt
zu planen und die Kostengutsprache einzuholen.
Der Sozialdienst ist erreichbar Uber die interne
Telefonnummer 111 oder die externe Telefon-
nummer 026 494 44 11.

Diabetes- und
Erndhrungsberatung

Eine dipl. Diabetesfachfrau und eine Ernahrungs-
beraterin stehen Ihnen wahrend des Spitalaufent-
haltes sowie ambulant zur Verfligung. Eine Anmel-
dung erfolgt durch den Arzt.

Einen Termin fur eine Beratung erhalten Sie am
Empfang intern Uber Telefon 111, extern Gber
026 494 44 11.

Seelsorge

Das Team der katholischen und reformierten Seel-
sorge ist fur Sie da.

Das Seelsorge-Team ist erreichbar Uber die inter-
ne Telefonnummer 111 oder die externe Telefon-
nummer 026 494 44 11.



Hotellerie

Fur gesunde und ausgewogene Mahlzeiten sorgt
unser erfahrenes Kuchenteam, das Ihnen einen
saisongerechten Mendplan anbietet. Viele frische
Nahrungsmittel stammen von Produzenten aus
der Region. Hie und da entscheidet aber auch der
Arzt Uber die, fur Sie am besten geeignete Diat.

Bitte teilen Sie Anliegen, welche die Verpflegung
betreffen, der fir Sie zustandigen Pflegeperson mit.
Individuelle Wiinsche werden gerne berlcksichtigt.
Der Kichenchef oder die Erndhrungsberaterin sind
gerne bereit, Sie persénlich zu beraten.

Angehorige, Begleitpersonen und Besucher kon-
nen nach Vorbestellung jederzeit eine Mahlzeit im
Patientenzimmer oder im Personalrestaurant ein-
nehmen.

Cafeteria

Die rauchfreie Cafeteria und der Kiosk im Erdge-
schoss (Eingangshalle) sind zu folgenden Zeiten
fur Sie gedffnet:

Montag bis Freitag:
10.00-11.30 Uhr/13.00-17.00 Uhr/
19.00-20.30 Uhr

Samstag, Sonntag, Feiertage:
10.00-12.00 Uhr/13.00-17.00 Uhr

Zu den Ubrigen Zeiten steht Ihnen das Personal-
restaurant im Gartengeschoss des Pflegeheims zur
Verfiigung. Per Miinzautomat kénnen Sie sich hier
mit Getranken versorgen. In der Eingangshalle
und im Warteraum beim Notfall befinden sich zu-
dem Warenautomaten fir die kleine Verpflegung
zwischendurch.



Besuchzeiten

Die offizielle Besuchszeit dauert von 13.30 bis
20.00 Uhr. Besuche wahrend der Ubrigen Zeiten
sind nach Absprache mit der zustandigen Pflege-
person moglich. Wahrend der Artzvisite, der Phy-
siotherapie oder einem Verbandwechsel missen
wir die Besucher manchmal fir einige Minuten
bitten, das Zimmer zu verlassen. Wir bitten um
Verstandnis!

Aufenthaltsraume/Balkone

Auf jeder Station stehen Ihnen Aufenthaltsraume
mit TV-Apparat zur Verfiigung. Bei schonem Wet-
ter 1adt Sie der Stdbalkon zum Verweilen ein.

Rauchen

Das Spital ist eine rauchfreie Zone. Falls Sie als
Patient den Spitalaufenthalt als Gelegenheit far
ein «Raucher-Stopp» benutzen méchten, wenden
Sie sich bitte an lhren Arzt.
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Telefon/Mobiltelefon

Jedes Patientenbett hat einen eigenen Telefon-
anschluss mit Direktwahl. Ihre Angehérigen errei-
chen Sie Uber lhre Direktwahlnummer oder Gber
die Zentrale. Aus Rucksicht auf die Mitpatienten
im Zimmer werden Telefonanrufe nur von 07.00
bis 20.00 Uhr durchgeschaltet. In dringenden Fal-
len sind Sie Uber die Hauptnummer des Spitals er-
reichbar. In der Eingangshalle und bei der Notfall-
station befindet sich eine Telefonkabine.

Taxcards zur BenUtzung der Telefonapparate am
Patientenbett oder in der Telefonkabine kénnen
am Empfang bezogen werden. Ebenfalls steht ein
Taxcard-Automat im 1. Stock des Spitals zur Ver-
flgung.

Der Gebrauch von Mobiltelefonen ist erlaubt. Es gilt
aber Rlcksicht auf die Mitpatienten zu nehmen. Bit-
te beachten Sie die gekennzeichneten natelfreien
Zonen. Tragbare Telefone konnen lebenserhaltene
Apparaturen im Spital in ihrer Arbeitsweise beein-
trachtigen.

Radio/TV

In allen Patientenzimmern stehen lhnen Radio-
und grosstenteils auch Fernsehapparate zur
Verfigung. In den Aufenthaltsraumen kdénnen
Sie ebenfalls fernsehen. Privat- und Halbprivat-
Patienten wird der Fernseher zur Verflgung ge-
stellt. Die Allgemein-Patienten kénnen nach Még-
lichkeit am Empfang den Fernseher mieten.



Bibliothek

Einmal wochentlich besucht Sie unsere Bibliothe-
karin und bietet lhnen Lesestoff an. Ausserdem
verfigt jede Abteilung Uber eine Auswahl von
Zeitschriften und Zeitungen. Bitte wenden Sie sich
an lhr Pflegeteam.

Als Privat- und Halbprivatpatient erhalten Sie gra-
tis eine Tageszeitung.

Wascherei

Gerne sind wir bereit, lhre personliche Wasche in
unserer Wascherei zu waschen und aufzubereiten.
Fur Detailinformationen wenden Sie sich bitte an
Ihr Pflegeteam.

Post

Die eingehende Post wird Ihnen morgens ins Zim-
mer gebracht. Sie kénnen lhre Korrespondenz
der Pflegeperson oder dem Empfang zur Weiter-
leitung Ubergeben. Ein Briefkasten befindet sich
beim Haupteingang. Briefmarken erhalten Sie am
Empfang.

Die Adresse des Spitals lautet:
Spital des Sensebezirks
Maggenberg 1

1712 Tafers

Telefon: 026 494 44 11
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Austritt

Den Zeitpunkt des Spitalaustritts bestimmen Ihre
zustandigen Arztinnen und Arzte gemeinsam mit
Ilhnen. Sie sollten informiert sein Gber Nachbe-
handlung, Kontrolltermine, Zeitpunkt des Haus-
arztbesuchs, einzunehmende Medikamente und
eine allfallige Physiotherapie.

Die fUr uns gunstigste Austrittszeit ist Montag bis
Samstag ca. 10 Uhr. Bei Bedarf gehen wir jedoch
gerne auf Ihre Winsche ein.

Checkliste fur den Spitalaustritt:

- Offene Fragen den zusténdigen Arzten
beim Austrittsgesprach stellen

— Rezept fur Medikamente

— Termine fur Nachkontrolle

— Abholdienst organisieren

— Abmelden beim zustandigen Pflegepersonal

— Abmelden beim Empfang, bezahlen allfalliger
Gebuhren

Rechnungsstellung

In der Regel rechnen wir Ihren Spitalaufenthalt in-
nerhalb eines Monats nach Austritt ab. Die Rech-
nung senden wir normalerweise direkt an lhre
Krankenversicherung.

Schlussbemerkung

Wir hoffen, dass die Behandlung im Spital des
Sensebezirks lhre Erwartungen erfdllt hat. Wir bit-
ten Sie darum, uns zu helfen, unsere Dienstleis-
tungen weiter zu verbessern, indem Sie den in der
Einlagetasche beigelegten Patientenfragebogen
ausfullen und am Empfang abgeben oder uns per
Post zusenden.






Wichtige Nummern

Empfang
Tel. 026 494 44 11
Fax 026 494 44 21

Praxis Orthopadie/Traumatologie
Dr. med. Chr. Marti

Dr. med. Z. Al-Momani

026 494 41 10

Praxis Chirurgie
Dr. med. G. Fankhauser
026 494 42 10

Praxis Innere Medizin
Dr. med. R. Kessler
026 494 43 10

Praxis Innere Medizin
spez. Rheumatologie
Dr. med. O. Lang

026 494 43 10

Praxis Anasthesie — Schmerztherapie
F. Frickmann

St. Graf

026 494 40 70

Radiologie
Dr. med. J. Scheidegger
026 494 40 22

Physiotherapie
026 494 40 33

24h Notfall
026 494 44 11

Beratungsdienste

— Diabetesberatung

— Ernahrungsberatung

— Sozialdienst

— Wund- und Stomaberatung
026 494 44 11



